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Gestéo Agil e Inteligéncia Artificial podem coexistir?

O principio nimero um do Manifesto Agil diz que “Individuos e interagdes sdo mais importantes
que processos e ferramentas”. Seria possivel, entdo, uma convivéncia saudavel entre a Gestao

Agil e a Inteligéncia Artificial?
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Quem é Elizabeth Merlo na filado pao

Aqgilista ha Spassu em projeto de ERP - SAP/Banking. Agilista na NTTDATA, como RTE — Release Train
Engineer em agilidade em escala. Scrum Master everis em projeto de Transformacé&o Digital em escala
(financeiro), Scrum Master na Spassu, Voluntaria do Jornada Colaborativa e do Congresso Brasileiro de
Gestéo e Lideranca. Avaliadora do INOVES (prémio de inovacéo do Governo do ES). Fui Gestora dos
times de Outsourcing da Globalsys. Gestora da Mudanca no Programa de Transformacéo Digital da Vale
(industria), Gerente do Programa de Transformacédo Digital da Unimed Vitoria (saude), PMO (Project
Management Office) da Secretaria de Estado da Saude/ES, PMO da Alta Rail Tech Vitoria, Gestora dos
Centros de Inovacdo Microsoft Sdo Paulo e Vitdria, carreira em solugdes web, no gerenciamento de
projetos e de equipes, apoio a startups. Fluente em inglés, aleméo basico. Professora de cursos de pos-
graduacéo e superior em Gerenciamento de Projetos e em Marketing Digital. Mestre em Administracéo
com foco em Tecnologia da Informacao, Especialista em Gestdo de Negocios na Internet e também em
Educac&o, graduada em Ciéncias Econémicas. Nacionalidade italo-brasileira. Praticante de natacio em
agquas abertas.




Nao, obrigado! Estamos muito
” ocupados.
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Gestao agil € o gue mesmo?






Foi reconhecido

oficialmente a
existéncia da

chamada Crise
de Software

O setor de
desenvolvimento
de software
passou a criar
processos de
desenvolvimento
, dentre eles o
modelo cascata

Chaos Report:
empresas e
governo gastaram
81 bilhdes em
projetos
cancelados e mais
de 59 bilhGes em
projetos entregues
com prazo
estourado nos EUA

Comegama
pipocar

iniciativas de

alternativas para E lancado o
0 Manifesto Agil

desenvolvimento

de software —

métodos leves



Depois do Chaos, veio o Manifesto

Manifesto para o desenvolvimento agil de software

Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver software fazendo-o nés
mesmos e ajudando outros a fazé-lo. Através deste trabalho, passamos a valorizar:

Individuos e interagao entre eles mais que processos e ferramentas @

Satisfazer o Aceitar bem as Entregos Trabolhor em
Software em funcionamento mais que documentacéo abrangente COMSURTICIOr dicorly irequentes C°"l‘°
Colaboragao com o cliente mais que negociacéo de contratos @ L0 AK e

O £
Responder a mudancas mais que seguir um plano E @ @ @
Mesmo havendo valor nos itens a direita, valorizamos mais os itens a esquerda. RERSCH S SpORE o asaiatshorks Peascvctinento
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Como se pratica o agil?
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VALORES
SCRUM

COMPROMETIMENTO CORAGEM FOCO ABERTURA RESPEITO
Dedicagao unificada Enfrentar desafios Atencao integral Comunicacao clara e Valorizagao e
as metas do projeto e tomar decisdes as prioridades do feedback continuo colaboragdo entre

assertivas projeto os membros



Time Scrum
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PRODUCT SCRUM DEVELOPMENT
OWNER MASTER TEAM






Time Scrum e IA

PRODUCT SCRUM DEVELOPMENT
OWNER MASTER TEAM






Scrum e IA

IA pode fornecer analises preditivas para l SPRINTY l SPRINT'S l SPRINTA
ajustar backlog, prever obstaculos e otimizar

o tempo de entrega (— ) SN ) N ) Sy )

AUTOMAGAD DECISOES ADAPTAGAO

Combinando o feedback com insights de
IA, é possivel ajustar o backlog
dinamicamente.

Automacdo de tarefas repetitivas, de testes,
analise de cddigo, liberando tempo para a
equipe focar em inovacao.

IA pode analisar grandes volumes de dados
para sugerir decisGes mais assertivas.



PREVISIBILIDADE AUTOMAGAD DECISAD ADAPTAGAO






Desafios: Cultura agil x Automacao

@E_ AG"_E Valoriza a interagao humana e a
--=_ flexibilidade.

MINDSET

AI Busca padronizar e automatizar
processos.

AUTOMAGAO



Desafios: Transparéncia x Caixa preta

fé@ . TIA Transparéncia, Inspecao e Adaptacao sao
— . os pilares do Scrum.
e E MANTRA

Modelos de IA muitas vezes funcionam
como "caixas pretas", o que pode
dificultar a compreensao e a confianca
por parte da equipe.




Desafios: Curva de aprendizado para ambos

NOVOS

VALORES

NOVAS

FERRAMENTAS

Incorporar o agil exige muita
mudanca comportamental do time
e da cultura corporativa.

Incorporar IA requer que a equipe
se adapte a novas ferramentas, o
gue pode atrasar o
desenvolvimento inicial.



Fatores criticos para 0 sucesso

Aprender a fazer perguntas

A GENTE ESTUDA,
ESTUDA, ESTUDA...

/

...E APRENDE A
DAR RESPOSTAS!

é

E/

QUANDO VAMOS
APRENDER A FAZER
AS PERGUNTAS?




Fatores criticos para 0 sucesso

Aprender a criticar as respostas

..E ASSIM FOI O COMO E A VERSAD i
DESCOBRIMENTO ASSIMT! DOS INDIOST! £}
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Fatores criticos para 0 sucesso

Disciplina e incentivo para ado¢édo de mindset agil e ferramentas de 1A

Provessor mocnalll 7
. OTETR |
\ DISCIPLINA - }




Fatores criticos para 0 sucesso

Feedback e melhoria continua




Fatores criticos para 0 sucesso

Feedback e melhoria continua

0 Identificacao do Problema

Padronizagio @) @ Analise do Fenomeno

Acio @

e Andlise do Processo

o Plano de Acdo

e Execucao



Quem esta usando?

magazineLuiza Y-?"

Rologies com Inventidares w




Uso de Gestdo Agil: A Magalu adota metodologias ageis em seus
times de desenvolvimento, com squads que trabalham em ciclos
rapidos para lancar novos recursos e melhorar a experiéncia do
cliente.

Uso de IA: A empresa usa IA em diversas areas, como o
assistente virtual Lu, sistemas de recomendacéao de produtos e
analise de dados para entender melhor o comportamento do
consumidor.

Integracdo Agil e IA: A gestéo agil permite que a Magalu inove
rapidamente em seus sistemas de IA, ajustando suas
recomendacdes, melhorando a automacéo de_atendimento ao
cliente e otimizando a logistica com base em dados em tempo real.




Uso de Gestdo Agil: O Bradesco implementa metodologias ageis
em suas equipes de desenvolvimento, especialmente nas areas de
transformacao digital e inovacao.

Uso de IA: O banco usa IA no seu assistente virtual, BIA
(Bradesco Inteligéncia Artificial), que realiza atendimento ao cliente,
além de usar A para andlise de dados, prevencéao de fraudes e
automacéao de processos bancarios.

Integracdo Agil e IA: A abordagem agil permite que o Bradesco
desenvolva e ajuste continuamente sua IA, melhorando os servigos
digitais e a eficiéncia de atendimento..
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